UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Ksztattowanie swiadomosci
marki biblioteki akademickie;

Hanna Grabowska
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

| Kongres Bibliotek Szkot Wyzszych
todz, 12 -14.06.2019




Plan wystapienia

e Zagadnienia terminologiczne

e Elementy procesu ksztattowania swiadomosci marki
e Cele i metody pomiaru sSwiadomosci marki

* Wyniki badan poziomu swiadomosci marki
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Marka to nazwa, wyrazenie, projekt graficzny, symbol lub jakakolwiek
inna cecha, ktora identyfikuje towar lub usfuge jednego sprzedawcy
w odroznieniu od towarow lub ustug innych sprzedawcow.

Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu

Swiadomosé marki to mechanizm tgczgcy marke instytucji bibliotecznej
z zaspokojeniem okreslonej potrzeby. To zdolnosc¢ potencjalnego
uzytkownika do potgczenia faktu istnienia marki biblioteki z ustugami
przez nig reprezentowanymi.



Elementy istotne w procesie ksztattowania
swiadomosci marki biblioteki

e Analiza otoczenia biblioteki

e Segmentacja uzytkownikow

e Pozycjonowanie marki

e System identyfikacji wizualnej
e Komunikacja marketingowa

e Strategia zarzadzania marka



Cele pomiaru swiadomosci marki

Pomiar poziomu swiadomosci marki bibliotecznej
wsrod bibliotekarzy i uzytkownikéw stuzy
podniesieniu sprawnosci organizacyjnej biblioteki
oraz zwiekszeniu atrakcyjnosci jej ustug



Metody pomiaru swiadomosci marki

e Spontaniczna swiadomos¢ marki — przywotanie marki,

np. , Prosze wymienié wszystkie znane Panu/Pani marki bibliotek
naukowych”.

* Pierwsza wymieniona marka — pierwsza marka w kategorii,

np. , Kiedy mysli Pan/Pani o bibliotece, to jaka marka pierwsza
przychodzi Panu/Pani do gtowy?”

e Wspomagana swiadomos¢ marki — rozpoznanie marki,

np. , Ktore z ponizej wymienionych logo jest logiem Pana/Pani
biblioteki?”



Model do badania Swiadomosci marki bibliotecznej

Swiadomost marki
bi bli ote ki

pierwsza
. wymieniona marksa
Pracownicy
bibliote ki
(pracownicy Spontaniczna
administragi, swiadomost marki
biblicte karze)

Uzytkownicy (kadra

naukowa,
doktorand, studend,

pozostali czytelnicy)

Wspomagana

swiadomosc marki




Wizerunek marki biblioteki wsrod
bibliotekarzy

+ Akademicka, adekwatna do potrzeb, otwarta

+ Rzetelna, kompetentna, naukowa

+ Dostojna, historyczna, prestizowa

- Niedofinansowana, zabataganiona, konserwatywna
- Hierarchiczna, chaotyczna, mato atrakcyjna

- Nierozpoznawalna, nijaka, odizolowana



Elementy wyrozniajgce marke biblioteki

e Ksiegozbior, zbiory specjalne, zdalne ustugi

e Popularnosc¢ wsrod szerokiej grupy uzytkownikow

e Prestiz historyczny

e Jakosc ustug bibliotecznych

e Sposob obstugi uzytkownikéw

e |dentyfikacja wizualna

e Architektura budynku

e Obstuga niedowidzgacych i niepetnosprawnych ruchowo uzytkownikéw
* Rozwoj zawodowy i naukowy pracownikow

e Dziatalnos¢ kulturalna



Cele ksztattowania marki bibliotecznej wedtug
bibliotekarzy

* Wyroznienie biblioteki na tle innych bibliotek i w srodowisku
akademickim

 Budowanie renomy biblioteki, podniesienie prestizu instytucji
 Gwarancja wysokiej jakosci ustug swiadczonych pod znang marka
» Skupienie wszystkich ustug bibliotecznych pod jedng marka

e Zachecenie uzytkownikow do korzystania z ustug bibliotecznych

e Pozyskiwanie funduszy

* Lojalnos¢ czytelnikow wzgledem biblioteki



Wyzwania dotyczgce realizacji procesu
zarzadzania marka w bibliotece

 Obawa przed zmiang

e Brak wiedzy/szkolen na temat procesu zarzadzania marka

* Brak kadry bibliotecznej z wyksztatceniem w kierunku zarzadzania

e Potrzeba powotania zespotu ds. zarzgdzania marka

e Bariery w komunikacji wewnetrzne;

e Brak srodkéw finansowych na realizacje procesu zarzgdzania marka
e Brak narzedzi/modelu stuzgcego do zarzgdzania marka



Przebieg procesu komunikacji w bibliotece

* Brak przeptywu informacji miedzy kadrg kierowniczg a podwtadnymi

 Tworzenie spojnego, opartego na wzajemnym zrozumieniu zespotu, co
utatwia nawigzanie relacji i prawidtowo przebiegajgcego procesu
komunikacji z uzytkownikami

e Sktania¢ pracownikow do zmiany ich wtasnego stosunku do miejsca
pracy, by sie z nim identyfikowali, by mieli sSwiadomos¢, ze s3 jego
wizytowka

e Zbadanie czy informacje wychodzace z biblioteki s3 interpretowane

wtasciwie oraz identyfikacja zaktocen w procesie komunikacji
z otoczeniem i powodow niedocierania z informacjg do celu

* Potrzebe traktowania czytelnikow z atencjg, stuchania ich opinii, w razie
probleméw umiejetnosci przeproszenia



Badania sSwiadomosci marki biblioteki wsrdd uzytkownikéw —
elementy wizualne marki
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Badania swiadomosci marki biblioteki wsrod
uzytkownikow

e Nazwa, wizerunek, osobowos¢ marki biblioteki
e Dostepnosc ulotek, folderow, broszur, ekranow multimedialnych

* Pozyskiwanie informacji dot. biblioteki za pomocg mediéw
spotecznosciowych

» Ksiegozbior, ustugi biblioteczne
e Dostep do komputerow, drukarek, fotokopiarek, skanerow
e Strona internetowa biblioteki
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