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Laprojektuj, zaplanuj, zrealizuj

budowanie strategii komunikacii
a tozsamosc biblioteki akademickiej
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Tozsamosc marki

Y

Wizja
Jak chcemy, aby postrzegano
NAaszg markee
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* Wiedza

* Edukacjo

* Rozwd] nauki

* Rozwdj osobisty
* Kariero

* Dobro studenta
* Tradycjo

* Nowoczesnosc
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* Bezptatnie
* Jakosc
* Wiarygodnosc
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* Bezptatne zasoby I ustugi
* Oszczednosc czasu i finansow

* Wzrost kompetenc], lepsze wyniki
W nauce, lepszy start na rynku pracy

* Lepsze samopoczucie

* Wygodne miejsce do pracy, mita
atmosfera, pomoc bibliotekarza

CiB



otoczenie

bliskie

otfoczenie
dalekie

Narzedzie

Analiza
INntferesariuszy

Analiza otoczenia
biblioteki




Kim jest (pteC, wiek, |Jakie sq jej Narzedzie
status itp.) ¢ potrzeby? Analizowanie
Czym sie Jakie ma interesariuszy
charakteryzuje? oczekiwania?
Persony

Co robie Jakie ma problemy<
Jakie ma cele? Jakie bariery mogqg
Jakijest jej styl zyciae |wystepowac w

kontakcie z nige




. . , Narzedzie
Gdzie jest nasz uzytkownike . .
Co tam robi<¢ Analizowanie

Jakie emocje mu towarzyszg? INnferesariuszy
Czy mozemy go tam spotkac?e Sciezka kliento
Czy to dobre miejsce do kontaktu?

Jak i co warto komunikowac
W tym miejscu?



Strategia komunikaciji
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Strategia komunikaciji

Odbiorcy
Kod
Kanaty
Harmonogram
Budzet (lkoszly)
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Strategia komunikaciji

Odbiorcy
Kod
Kanaty
Harmonogram
Budzet (lcoszly)
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Strategia komunikaciji
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Mowie, co wiem.

Wiem, co mowie!




chaos Narzedzie

Archetypy marki

Talal
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porzgdek



inni Narzedzie

OPIEKUN Archetypy marki

TOWARLZYSZ

NIEWINNA
WLADCA

porzgdek @
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Ustugl Z

[Asoby
Informacje organizacyjne
Wydarzenio

Konkursy
/ycie studenckie
/e Swiata nauki CiB



Strategia komunikaciji

Y

Tematy
Kanaty
FORMATY

CiB



RoOb wiecej tego,
co dziataq.

Rob mniej tego,
co nie dziata.




James Joyce

Fot. Ursula Byrne



James Joyce
Library

Fot. Ursula Byrne



James Joyce
Library

Fot. Ursula Byrne



Strefa Chillout

Centrum
Informacyjno-
Biblioteczne
UM w todzi
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CENTRUM

INFORMACYJNO-BIBLIOTECZNE
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W LODZI

CiB

Dziekuje za uwage
Paulina Milewska

paulina.milewska@umed.lodz.pl
facebook.com/MilewskaPaula e linkedin.com/in/MilewskaPaula

www.cib.umed.pl
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