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SAMOOCENA JAKO DROGA DO DOSKONALtOSCI
BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ

Termin ,, doskonaty” we wspotczesnym Swiecie jest uzywany
powszechnie i ma wielorakie zastosowanie. Doskonalenie
funkcjonuje we wszystkich sferach aktywnosci cztowieka i
organizacji. Jest pojeciem ztozonym, ktore wystepuje w
wielu dziedzinach i dyscyplinach naukowych.

Doskonatosc jest to pojecie, ktore zdefiniowat Arystoteles w
,Metafizyce” w ksiedze Delta.

e ,doskonate jest to, co jest zupetne i zawiera wszystkie
nalezne czesci...”

e ,doskonate jest to, co jest tak dobre, ze w swym rodzaju nie
moze byc lepsze...”

e ,doskonate jest to, co osiggneto swaj cel...” (Tatarkiewicz
1976, s. 9).



SAMOOCENA

Pod pojeciem samooceny mozemy rozumiec:

,systematyczny, wszechstronny i kompleksowy
przeglad dziatalnosci organizacyjnej i jej wynikow
ze wzgledu na kryteria przyjetego modelu,
zmierzajacy do identyfikacji silnych stron
organizacji oraz obszarobw  wymagajgcych
usprawnien, dajacy mozliwos¢ nadawania
priorytetow planowanym dziataniom
doskonalgcym, ktore moga byC regularnie
monitorowane” (Haffer 2011, s. 193 [za:] Szkiel
2015, s. 241).



MODELE SAMOOCENY

Obecnie w praktyce zarzadzania dominujg modele
samooceny:

1. Zatacznik A do normy ISO 9004:2010;

2. Model Doskonatosci EFQM umozliwiajacy
diagnoze dojrzatosci organizacji w praktyce
gospodarczej i dziatalnosci;

3. Natomiast branzowym  modelem,  ktory
funkcjonuje w sektorze publicznym jest CAF —
Common Assessment Framework — Wspolna
Metoda Oceny.



Schemat procesu doskonalenia
poprzez samoocene




Wspolna Metoda Oceny — CAF

Poczatki prac nad opracowaniem Wspolnej
Metody Oceny — CAF (ang. The Common
Assessment Framework — CAF) byty zwigzane z
odpowiedzig na wyzwania, jakie stanety przed
europejskg administracjg publiczng konca XX
wieku, kiedy to skutecznoS¢ sprawnosc,
przejrzystoS¢ oraz odpowiedzialnos¢ sektora
publicznego staty sie fundamentem reform

zapoczatkowanych przez Nowe Zarzadzanie
Publiczne






Wspolna Metoda Oceny — CAF w
bibliotece
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Wspolna Metoda Oceny — CAF
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Kryterium 3: Pracownicy

zarzadzanie,
planowanie i doskonalenie

3.2 Okreslanie, rozwijanie
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Kryterium 3: Pracownicy

Pracownicy s3 najwazniejszym kapitatem organizacji.
Organizacja zarzadza, rozwija i wyzwala kompetencje oraz
peten potencjat swych pracownikdbw na rzecz realizacji
strategii, planowania i skutecznego kierowania procesami —
zarowno na poziomie indywidualnym, jak i catej organizacji.

Szacunek, sprawiedliwe traktowanie, otwarty dialog,
upodmiotowienie, nagradzanie i uznanie, opieka oraz
zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Ssrodowiska pracy
majg fundamentalne Zznaczenie dla Zaangazowania
pracownikow i ich uczestnictwa w dazeniu organizacji do
doskonatosci.



Podkryterium 3.3

e AngazowaC pracownikdw przez rozwijanie otwartego

dialogu oraz przez upodmiotowienie, wspierajgc
jednoczesnie jakosc ich zycia.

Zaangazowanie pracownikow pozwala stworzy¢
srodowisko, w ktorym pracownicy majg wptyw na decyzje
i dziatania odnoszgce sie do ich stanowiska pracy.

Obejmuje to wytworzenie kultury wspierania w praktyce
misji, wizji i wartoSci organizacji, np. poprzez uznanie
i wynagradzanie kreatywnosci, dobrych pomystéw
oraz szczegolnych wysitkow.



Podkryterium 3.3: Przykiady

CZYiJAK ...?

1. Promowanie kultury dialogu i otwartej komunikacji oraz zachecanie do
pracy zespotowej.

2. Proaktywne  tworzenie sprzyjajgcego Srodowiska i odpowiednich
mechanizméw pozyskiwania pomystéow i sugestii pracownikdw (np.
systemy zgtaszania propozycji, grupy robocze, , burze mozgow”).

3. Witaczanie  pracownikdbw i ich  przedstawicieli (np. zwigzkdow
zawodowych) w opracowywanie  plandw, strategii i celow, w
projektowanie procesOow oraz w okresSlanie i realizowanie dziatan
doskonalgcych.

4. Poszukiwanie pomiedzy kierownictwem i pracownikami konsensusu w
sprawie wyznaczania celow dtugofalowych oraz sposobow pomiaru ich
osiggania.

5. Regularne przeprowadzanie badan ankietowych wsrdéd pracownikow,
publikowanie ich oraz dostarczanie informacji zwrotnej dotyczgcej wynikow/
podsumowan/ interpretacji/dziatarn doskonalgcych.



Podkryterium 3.3: Przyktady

6. Zapewnienie pracownikom mozliwosci przekazywania informac;ji
zwrotnej na temat jakosci zarzadzania realizowanego przez ich
kierownikow.

7. Zapewnienie dobrych warunkéw srodowiskowych miejsca pracy w
catej biblioteki, wtaczajgc w to dbatos¢ o wymogi zdrowotne i
bezpieczenstwa.

8. Zapewnienie warunkow sprzyjajacych zachowaniu witasciwej
rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym pracownikow (np.
poprzez mozliwos¢ dostosowania godzin pracy), jak rowniez zwracanie
uwagi na macierzynskim badz ojcowskim, a takze na ich potrzebe
uzyskania dostepu do informacji oraz bycia wtgczanym w dziatania
organizacyjne i szkoleniowe.

9. Zwracanie szczegdlnej uwagi na potrzeby pracownikdw znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej i o0sdb niepetnosprawnych.

10. Zapewnienie dopasowanych schematéw i metod nagradzania
pracownikdw w sposob niefinansowy (np. poprzez planowanie |
dokonywanie przegladu korzysci pracowniczych oraz wspieranie
dziatalnosci spotecznych, kulturalnych i sportowych nakierowanych na
zdrowie pracownikow i jakosc¢ ich zycia).



Kryterium 7: Woyniki w relacjach z
pracownikami

7. WYNIKI W RELACJACH
Z PRACOWNIKAMI

pomiarow
efektywnosci

postrzegania




7.1. Pomiary postrzegania

Ocena Rozwaz, co uzyskata biblioteka w zakresie zaspokajania potrzeb i
oczekiwan swych pracownikéw, bazujgc na wynikach pomiardw oraz innych
istotnych informac;ji ...

7.1. Pomiary postrzegania

To podkryterium ocenia, czy pracownicy postrzegajg biblioteke jako atrakcyjne
miejsce pracy, i czy w codziennej pracy sg zmotywowani, by pracowa¢ w
najlepszy mozliwy sposdb na rzecz uzytkownikdw. Systematyczny pomiar
postrzegania przez pracownikow biblioteki, produktéw i ustug, ktdérych ona
dostarcza jest wazne dla wszystkich organizacji tego typu.



7.1. Pomiary postrzegania

Przyktady:
Wyniki dotyczgce ogolnego postrzegania pracownikow w odniesieniu do:

1.wizerunku [ catoksztattu osiggnied biblioteki  (na rzecz

czytelnikow/uzytkownikdéw, spoteczenstwa, obywateli/klientéw, innych

interesariuszy);

2. zaangazowania pracownikow w dziatalnos¢ biblioteki, proces decyzyjny,

a takze ich Swiadomos¢ misji, wizji i wartosci organizacji;

zaangazowania pracownikéw w dziatania doskonalace;

4. Swiadomosci pracownikdéw w zakresie mozliwego konfliktu interesu i
znaczenia norm etycznych;

5. 5. mechanizmu konsultacji spotecznych i dialogu;

6. 6. odpowiedzialnosci spotecznej biblioteki.

w



PRZYKtADOWE WYNIKI SAMOOCENY CAF




Dziekuje za uwage
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