


Art. 11, punkt. 1.
Podstawowymi zadaniami uczelni sq:

9) upowszechnianie i pomnazanie osiggniec nauki i
kultury, w tym przez gromadzenie i udostepnianie
zbiorow bibliotecznych, informacyjnych i archiwalnych

Art. 49, punkt 2.

W uczelni dziata system biblioteczno-informacyjny,
ktorego podstawe stanowi biblioteka

Dziennik ustaw Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 30.08.2018.
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nhauce.
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* 0sigganie celow e stopien realizacji celow | e stopien realizacji celow
e dystrybucja zasobdw zadan, e zaspokajanie potrzeb
® procesy organizacyjne e mozliwosc zdobywanie uzytkownikow
e dopasowanie elementéw zasobow e jakosc ustug
organizacji e zdolnosc osiggniecia
e struktura organizacji rownowagi i stabilnej
dopasowana do celéw NOZYCji
e spoteczne rezultaty noziom zadowolenia

e Wspotprace z otoczeniem lientow, decydentow,
administratorow

e satysfakcje klientow

K. Cameron
1978 r.

R. Poll, 2008 r.

* funkcjonalnosé
* satysfakcja uzytkownikéw
* wptyw i wartosc bibliotek




Standardy i normy

S PN-1SO 2789:2016

ﬂﬂ,,ﬁ@ Informacja i dokumentacja - Miedzynarodowa
statystyka biblioteczna

PN-ISO 11620:2017

Informacja i dokumentacja - Wskazniki
funkcjonalnosci bibliotek

1ISO 16439:2014

Information and documentation - Methods and
procedures for assessing the impact of libraries
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@ @ liczba zarejestrowanych uzytkownikow
budzet

liczba pracownikow

(D

stan zbiorow:
ksigzki drukowane

M liczba szkolen

v

godziny otwarcia

udostepnienia
na miejscu

il O

liczba wypozyczen na zewngqtrz

sesje w bazach danych osoby przeszkolone

udzielone informacje



Wskazniki funkcjonalnosci

Liczba
wyswietlen
publikacji z
Wydatki na Uzytkownicy wtasnej
Wydatki zasoby Liczba ksigzek aktywnie biblioteki
biblioteki elektroniczne drukowanych wypozyczajacy cyfrowej

w przeliczeniu jako procent = przypadajgca jako procent = w przeliczeniu
na uzytkownika wydatkdow na @ nastudenta potencjalnych na uzytkownika
w PLN zbiory uzytkownikow
biblioteczne

efekt, wyniki, rezultatu

outcomes



Badanie satysfakcji

Dane statystyczne : .
Yoty uzytkownikow

Wskazniki funkcjonalnosci : : ,
Badanie wptywu i wartosci

am

|
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Satysfakcja uzytkownikow

M subiektywne uczucie;

M stan umystu;

M reakcja emocjonalna;

M spetnianie potrzeb i oczekiwan;

B moga na nig oddziatywac czynniki: osobiste,
sytuacyjne, pochodzgce od instytucji.

Narzedzia pomiaru

bezposrednie posrednie

subiektywne obiektywne

roznicujgce nieroznicujgce

mocne strony stabe strony




Wskaznik ,Satysfakcja uzytkownikow”

Narzedzie Populacja i préba

Cele i problemy

(kwestionariusz

badawcze BaDieroW (kwotov,vty)/ dobor
elektroniczny) slgelo)l)

Przetwarzanie i Podsumowanie i
analiza danych whnioski

Organizacja badan

Politechnika
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Wptyw

oddziatywanie/ zmiana

efekty:
zaktadane - niezaktadane
rzeczywiste - potencjalne
hegatywne - pozytywne
dtugo- krotkofalowe
natychmiastowe - po uptywnie czasu
rozlegte - waskie
twarde - miekkie

15



>




dydaktyczno-informacyjny

badawczy

Wptyw bibliotek
akademickich

kulturalny

srodowiskowy

ekonomiczny

Politechnika
\Warszawska




znaczenie / waga / waznosé wartos¢ ekonomiczna



Efektywnos¢ kosztowa/ rentownosé

M koszty ,zastgpienia” ustugi / produktu
dostepnej na rynku komercyjnym,

M sprawdzenie , gotowosci” do ponoszenia
kosztow aby zatrzymac ustuge (metoda oceny
warunkowej),

M szacowanie wartosci pienieznej zasobow |
ustug,

M stosunek catkowitych korzysci do ogdtu srodkow
zainwestowanych (ROI, SROI).

Politechnika
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Badanie wptywu w AFBN

B Wptyw bibliotek na proces studiowania i osiggane wyniki.

Wskazniki Satysfakcja Efektywnos¢ Badanie wptywu
funkcjonalnosci uzytkownikoéow kosztowa
* Liczba zbiorow e (Ocena zasobow e Porownanie rynkowej ¢ Czy materiaty
vibliotecznych roznego typu ceny ksigzek i znalezione w
orzypadajgca na e Czestotliwosc szacunek bibliotece przydaty
uzytkownika slilieale 0szczednosci sie do nauki / pisania
* Liczba wypozyczen . Wskazywane p9n|IfS|on>I/<c,h przez projektu?
przypadajaca na oroblemy i sugestie uzytkownikow e Czy dzieki
uzytkownika e * Deklarowane koszty skorzystaniu z
- ponoszone przez biblioteki oszczedzites
* Cele odwiedzin uzytkownikéw w celu czas na poszukiwanie
korzystania z materiatow?
zasobow biblioteki .

Czy zamkniecie
biblioteki miatoby
wptyw na proces
studiowania?



Biblioteka jako miejsce spotkan i rozwoju kapitatu

spotecznego?

Powierzchnia na .

uzytkownika

Odwiedziny w
bibliotece w
przeliczeniu na
uzytkownika

Ocena przestrzeni,
wyposazenia, godzin
otwarcia

Czestotliwosc
odwiedzin

Wskazywane
problemy i sugestie
Zzmian

Cele odwiedzin

Uwzgledniajac
wszystkie koszty
podrozy, ile kosztuje
dotarcie do
oiblioteki?

le bytbys w stanie
zaptaci¢ aby moc
korzystac z
przestrzeni
bibliotecznej?

Koszty utrzymania
pomieszczen
bibliotecznych w
relacji do kosztow
wynajecia sali na
szkolenia.

lle czasu spedzasz w
bibliotece?

Jakie miejsca
wykorzystujesz jako
miejsca spotkan ze
znajomymi/
przyjaciotmi? lle
przecietnie wydajesz
pieniedzy podczas
takich spotkan?

Gdyby biblioteka
zostata zamknieta z
jakich innych miejsc
korzystatbys w celu
nauki/pracy?



Dane statystyczne
| wskazniki
funkcjonalnosci

Badanie
WpPTYyWU |
wartosci

SELGERIE
satysfakcji
uzytkownikow
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Dziekuje za uwage

Edyta Strzelczyk
Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej
edyta.strzelczyk@pw.edu.pl
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